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b9²{ Cwha Iv 
нлмт ǿŀǎ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ȅŜŀǊ ŦƻǊ L/¢{Φ ²Ŝ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ǿŜ 
ǿŜƭŎƻƳŜŘ ƻƴ ōƻŀǊŘ Ƴŀƴȅ ƴŜǿ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 
ǎŀȅƛƴƎ ƎƻƻŘōȅŜ ǘƻ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƭƻƴƎ-ǎŜǊǾƛƴƎ ǎǘŀũΦ   

¢ƘŜ ƎǊŀǇƘ ōŜƭƻǿ ŎƻƳǇŀǊŜǎ нлмт ǿƛǘƘ нлмс ǊŜǎǳƭǘǎΥ  

 

!ǎ ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ǘƘŜ {ǘŀũ {ǳǊǾŜȅ ǊŜǎǳƭǘǎ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ 
ǊǳƴƴƛƴƎ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎŜƴǘǊŀƭƭȅ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜŘ ŦƻŎǳǎ 
ƎǊƻǳǇǎ ŀǘ ǾŀǊƛƻǳǎ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ¦Y ŀƴŘ LǊŜƭŀƴŘΦ  

²Ŝ ƛƴǾƛǘŜ ȅƻǳ ǘƻ ǘŀƪŜ ǇŀǊǘΤ ƛǘ ƛǎ ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 
ǘƻ ǎǳƎƎŜǎǘ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ƎŜǘ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎƘŀǇƛƴƎ ƻŦ 
L/¢{Φ   

¢ƻƎŜǘƘŜǊ ǿŜ ƳŀƪŜ L/¢{ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘ ŎƻƳǇŀƴȅ ǘƘŀǘ ƛǘ ƛǎΦ 
¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 

нлмт !bb¦![ {¢!CC {¦w±9¸ w9{¦[¢{ 

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ ǘŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ǝƳŜ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƻǳǊ нлмт 
{ǘŀũ {ǳǊǾŜȅΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǊŜ ƴƻǿ ƻǳǘΣ ŀƴŘ ǿŜ ǿƻǳƭŘ 
ƭƛƪŜ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ȅƻǳΦ 

hǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǊŀǘŜΥ  

¢ƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ǿŀǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŀǾŜǊπ
ŀƎŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ΨǇƻǎƛǝǾŜΩ ǿŀǎ тм҈Φ 

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘŀōƭŜǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƻǿπ
Ŝǎǘ ǎŎƻǊƛƴƎ о ǉǳŜǎǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅΥ  

 

 

L/¢{ /[La.{ ¢h млǘƘ th{L¢Lhb Lb ¢I9 [9!D¦9 hC ¢ht ол ¦Y 
/hat!bL9{ Lb ¢I9 w9D¦[!¢95 {9/¦wL¢¸ {9/¢hw нлмт 

L/¢{ ŎƭƛƳōǎ ǘƻ млǘƘ Ǉƻǎƛǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ƭŜŀƎǳŜ ƻŦ ǘƻǇ ол ¦Y 
/ƻƳǇŀƴƛŜǎ ƛƴ ǘƘŜ wŜƎǳƭŀǘŜŘ {ŜŎǳǊƛǘȅ {ŜŎǘƻǊ нлмт όōȅ 
ǘǳǊƴƻǾŜǊύ ƛǎǎǳŜŘ ōȅ LƴŦƻƭƻƎǳŜΦŎƻƳ 

!ǎƘƭŜȅ .ŀƴŎǊƻƊΣ aŀƴŀƎƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘƻǊΣ L/¢{ ¦Y ϧ LǊŜƭŀƴŘ 
ǎŀƛŘΣ ά5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǎǘ о ȅŜŀǊǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ 
ƎǊƻǿƴ ƻǳǊ ǊŜǾŜƴǳŜǎ ōȅ уо҈ ǎƻƭŜƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ƻǊƎŀƴƛŎ 
ƎǊƻǿǘƘΦ ¢Ƙƛǎ ǇŀŎŜ ƻŦ ƎǊƻǿǘƘ ǳǎǳŀƭƭȅ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ǎƻƳŜ 
ǎƘƻǊǘŎƻƳƛƴƎǎ ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅΦ IƻǿŜǾŜǊΣ L/¢{ Ƙŀǎ 
ƎƻƴŜ ŦǊƻƳ ǎǘǊŜƴƎǘƘ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘ ƻǾŜǊ ǘƘƛǎ ǇŜǊƛƻŘ ǿƛƴπ
ƴƛƴƎ !/{ /ƘŀƳǇƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ¸ŜŀǊ ƛƴ нлмс ŀƴŘ ōŜƛƴƎ 
ŎǊƻǿƴŜŘ {ŜŎǳǊƛǘȅ DǳŀǊŘƛƴƎ /ƻƳǇŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ¸ŜŀǊ όҔ 
ϻрлƳύ ƛƴ нлмтΣ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ŀ Ƴƻǎǘ ŬǩƴƎ ŀŎŎƻƭŀŘŜ ǘƻ 
ŎŜƭŜōǊŀǘŜ ƻǳǊ олǘƘ .ƛǊǘƘŘŀȅΗ ¢ƘŜǎŜ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ ŀǊŜ 
ǘǊǳƭȅ ŀ ǘŜǎǘŀƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ŀƳŀȊƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǘƘŀǘ ǿƻǊƪ ŀǘ 
L/¢{Φέ 
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AN UPDATE FROM JAMES HOGG, EXECUTIVE  
DIRECTORðOPERATIONS 

нлмт ǿŀǎ ŀ ȅŜŀǊ ƻŦ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ 
ŎƘŀƴƎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ 
ǘŜŀƳǎΦ ¢Ƙƛǎ Ƙŀǎ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ǎƻƳŜ 
ƴŜǿ ŦŀŎŜǎ ƧƻƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ 
όƳƛƴŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘύ ŀƴŘ ǎƻƳŜ ŜȄŎƛǝƴƎ 
ǇǊƻƳƻǝƻƴǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ǘŀƭπ
ŜƴǘΦ  ²ƛǘƘ !ƴŘȅ YȅƴƻŎƘ ƧƻƛƴƛƴƎ ǘƻ 
ōŜŎƻƳŜ ǘƘŜ 5ƛǾƛǎƛƻƴŀƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŦƻǊ 
wŜƎǳƭŀǘŜŘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ǘƘŜ ǎŜƴƛƻǊ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳ ƛǎ ƴƻǿ ŎƻƳǇƭŜǘŜΦ ²Ŝ 
ŀǊŜ ƴƻǿ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŀǎ р ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŦƻŎǳǎǎŜŘ ŘƛǾƛǎƛƻƴǎ 
ό//¢± {ȅǎǘŜƳǎΣ /ŀƴƛƴŜΣ wŜƎǳƭŀǘŜŘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘΣ !ƳŀȊƻƴ 
ŀƴŘ /ƻǊǇƻǊŀǘŜύΦ {ŜŜ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ /ƘŀǊǘ ōŜƭƻǿΦ ¢Ƙƛǎ 
ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅōƻŘȅ Ŏŀƴ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŘŜƭƛǾŜǊπ
ƛƴƎ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 

{ƻ ƳǳŎƘ ŎƘŀƴƎŜ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ǳƴǎŜǧƭƛƴƎ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ 
ǘƘƛǎ ǿŀǎ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ƛƴ ƻǳǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊǾŜȅ ǎŎƻǊŜǎ ŦƻǊ 
нлмтΦ  !ǎ LΩǾŜ ǎŀƛŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘΣ ŀƊŜǊ {ŀŦŜǘȅ ϧ {ŜŎǳǊƛπ
ǘȅΣ ƻǳǊ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ǘƘŜ ǘƻǇ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŦƻǊ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ 
DǊŜŀǘ ǇŜƻǇƭŜ ŘƻƛƴƎ ŀ ƎǊŜŀǘ Ƨƻō ŜƴǎǳǊŜ ǿŜ ƪŜŜǇ ƻǳǊ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƘŀǇǇȅ ǘƻ Řƻ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǿƛǘƘ ǳǎ ς ǘƘƛǎ ƛǎ ƪŜȅΗ 
¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊ ǿŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ǊŜŀƭƭȅ ŜƴǎǳǊŜ ŜǾŜǊȅōƻŘȅ ƛǎ Ŝƴπ
ƎŀƎŜŘ ƛƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ΨǎƳŀǊǘŜǊ ŀƴŘ ƴƻǘ ƘŀǊŘŜǊΩΦ   

²Ŝ ƘŀǾŜ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǿƻƴ ǎƻƳŜ ƎǊŜŀǘ ƴŜǿ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǿƛǘƘ ŀ 
Dƭƻōŀƭ CƛƴŀƴŎƛŀƭ Lƴǎǝǘǳǝƻƴ ƛƴ ƻǳǊ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ŀǎ 
ǿŜƭƭ ŀǎ ǿƛƴƴƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŀǘ {ƻǳǘƘŀƳǇǘƻƴ 
!ƛǊǇƻǊǘΦ .ƻǘƘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ΨǿƛƴǎΩΦ LŦ ǿŜ ŀǊŜ 
ǿƛƴƴƛƴƎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǘƘŜƴ ǿŜ ŀǊŜ ƎǊƻǿƛƴƎΦ ²ƘŜƴ ǿŜ 
ƎǊƻǿΣ ƛǘ ƎƛǾŜǎ ǳǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǊŜŀƭƭȅ ŘŜǾŜƭƻǇ ƻǳǊ ǘŀƭπ
ŜƴǘŜŘ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ǎǘǊŜǘŎƘ ƻǳǊǎŜƭǾŜǎΦ 

.ǊƛƴƎ ƻƴ нлмуΣ ƛǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŀƴ ŜȄŎƛǝƴƎ ȅŜŀǊΗ 

a!b!DLbD 5Lw9/¢hw 
!ǎƘƭŜȅ .ŀƴŎǊƻƊ 

9·9/¦¢L±9 5Lw9/¢hw ht9w!¢Lhb{ 
WŀƳŜǎ IƻƎƎ 

5L±L{Lhb![ 5Lw9/¢hw -  
/!bLb9 {9w±L/9{ 
WŜŘ aŀǊǎƘŀƭƭ 

I9!5 hC {¸{¢9a{  
{9/¦wL¢¸ 
/ƘǊƛǎ  WŀƳŜǎ 

I9!5 hC ht9w!¢Lhb![  
9·/9[[9b/9 
{Ŝŀƴ aŀǊǝƴ 

5L±L{Lhb![ 5Lw9/¢hw -  
/hwthw!¢9 ϧ Y9¸  
!//h¦b¢{ 

tŜǘŜǊ aŎDƻǿŀƴ 

5L±L{Lhb![ 5Lw9/¢hw - 
w9D¦[!¢95 ¢w!b{thw¢ 

!ƴŘȅ YȅƴƻŎƘ 

5L±L{Lhb![ 5Lw9/¢hw -  
!a!½hb 

bƛƪƻƭŀ CŜŀǊƴƘŜŀŘ 

hǾŜǊ фл L/¢{ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ǝƻǘ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŦƻǊ ƻǳǊ ƛƴǘŜǊƴŀƭ 
!ƴƴǳŀƭ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜΦ [ŀǎǘ ȅŜŀǊΩǎ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ 
ŜǾŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘΣ ŀƴŘ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ŦƻǊ нлму ŀƴŘ ǘƘŜ 
ŦǳǘǳǊŜ ǿŜǊŜ ǎŜǘ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜŘΦ hǳǊ ǇǊƛƳŀǊȅ Ǝƻŀƭ ƛǎ ǘƻ ōŜ 
ΨǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ-ŘǊƛǾŜƴ ǎŜŎǳǊƛǘȅ 
ǎƻƭǳǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩΦ ¢ƘŜ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƻũŜǊǎ 
ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ƻǳǊ ¦Y ŀƴŘ LǊŜƭŀƴŘ aŀƴŀƎŜπ
ƳŜƴǘ ǘƻ ǎǘŜǇ ŀǎƛŘŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƻ ƎŜǘ ǘƻ 
ƪƴƻǿ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ŀ ƭƛǧƭŜ ōŜǧŜǊ ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛπ
ǊƻƴƳŜƴǘΦ  

WINTERSONG CHARITY CONCERT 

L/¢{ ǿŀǎ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ōŜ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎǇƻƴǎƻǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ²ƛƴπ
ǘŜǊǎƻƴƎ /ƘŀǊƛǘȅ /ƻƴŎŜǊǘ ƛƴ ŀƛŘ ƻŦ /ƛǘȅ ƻŦ [ƻƴŘƻƴ tƻƭƛŎŜ 
/ƘŀǊƛǘȅ ŦƻǊ /ƘƛƭŘǊŜƴ ƻƴ с 5ŜŎŜƳōŜǊ нлмт ŀǘ ǘƘŜ DǳƛƭŘπ
ƘŀƭƭΦ ¢ƘŜ /ƘŀǊƛǘȅ ƛǎ Ǌǳƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ 
ȅƻǳƴƎ ǇŜǊǎƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜƭƛŜŦ ƻŦ ƛƭƭ-ƘŜŀƭǘƘΣ ŎǊƛǎƛǎΣ ŘƛǎŀŘπ
ǾŀƴǘŀƎŜ ƻǊ ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅΦ 

ά! ƘŜŀǊǘ-ǿŀǊƳƛƴƎ ŀƴŘ Ƴƻǎǘ ŜƴƧƻȅŀōƭŜ ŜǾŜƴƛƴƎ ǎǇŜƴǘ 
ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƻŦ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƻǳǊ ϥнлмс 9Ƴπ
ǇƭƻȅŜŜ ƻŦ ǘƘŜ ¸ŜŀǊϥ ς .ǊǳŎŜ aƻȅΣ ŦǊƻƳ ƻǳǊ 9ǇǎƻƳ ŀƴŘ 
{ǘΦ IŜƭƛŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭǎ bI{ ¢Ǌǳǎǘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎέ 
ǎŀƛŘ !ǎƘƭŜȅ .ŀƴŎǊƻƊΣ aŀƴŀƎƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘƻǊΣ L/¢{ ¦Y ϧ 
LǊŜƭŀƴŘΦ 

 
tƘƻǘƻ όōƻǧƻƳ [ŜƊύΥ !ǎƘƭŜȅ .ŀƴŎǊƻƊ όa5ύ ǿƛǘƘ .ǊǳŎŜ aƻȅ όƻƴŜ ƻŦ L/¢{Ω 
9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ¸ŜŀǊ нлмсύ ŀǘ ǘƘŜ ²ƛƴǘŜǊǎƻƴƎ /ƘŀǊƛǘȅ /ƻƴŎŜǊǘΦ 

ICTSô ANNUAL MANAGEMENT CONFERENCE,  
22-23 JANUARY 2018 IN LONDON 

 
tƘƻǘƻΥ !ǎƘƭŜȅ .ŀƴŎǊƻƊ όa5ύ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ǘƘŜ L/¢{ ǘŜŀƳ ŀǘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΩǎ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜΦ 
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ICTSô NEW WEBSITE LAUNCHED  

Lǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ ǿƘƛƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ƳŀƪƛƴƎΣ ōǳǘ ǿŜ ŀǊŜ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ 
ǘƻ ŀƴƴƻǳƴŎŜ ǘƘŀǘ L/¢{Ω ōǊŀƴŘ ƴŜǿ ǿŜōǎƛǘŜ Ƙŀǎ ƴƻǿ 
ōŜŜƴ ƭŀǳƴŎƘŜŘΗ  

¢ƘŜ ƴŜǿ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅ ōŜǧŜǊ ǎƘƻǿŎŀǎŜ 
L/¢{Ω ƎǊƻǿƛƴƎ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ ²Ŝ ƘƻǇŜ ȅƻǳ ƭƛƪŜ ƛǘ ŀƴŘ ŦŜŜƭ ƛǘ 
Ƨǳǎǘƭȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ L/¢{ ȅƻǳ ƪƴƻǿΦ 
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TRAINERS CONFERENCE AT LONDON HEATHROW 

!ǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ bƻǾŜƳōŜǊ нлмт ǘƘŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ !ǎǎǳǊŀƴŎŜ 
5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƘŜƭŘ ŀ ¢ǊŀƛƴŜǊǎ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŀǘ IŜŀǘƘǊƻǿΦ 
¢ƘŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ōǊƻǳƎƘǘ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ¢ǊŀƛƴŜǊǎ ŦǊƻƳ ŀƭƭ 
ƻǾŜǊ ǘƘŜ ¦Y ŀƴŘ LǊŜƭŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ǳǇŘŀǘŜǎ 
ƻƴ ǘƘŜ LƴŘǳǎǘǊȅ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ŎƘŀƴƎŜǎΣ ŀƴŘ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ 
ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ƻŦ ǘƘŜ ¢ǊŀƛƴŜǊ ŀǘ ŜŀŎƘ ǎƛǘŜ κ ǎǘŀǝƻƴΦ 
¢ƘŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 
ŦƻǊ ǘƘŜ ¢ǊŀƛƴŜǊǎ ǘƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ōŜǧŜǊ ǿƛǘƘ 
ǘƘŜ L/¢{ !ǇǇǊŜƴǝŎŜǎƘƛǇ ǎŎƘŜƳŜΦ Lǘ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ŀ ƎƻƻŘ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŎŀǘŎƘ ǳǇ ǿƛǘƘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŀƴŘ ǘƻ ǎƘŀǊŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ  

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƻ ŀǧŜƴŘŜŘ 
ǘƘŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜΥ !ƭŀƴ 5ǳǧΣ WŀȅƴŜ ¢ƘƻǊǇŜ-bŜƎōƛΣ 9ƭƛ 
bŜƎōƛΣ {ŀǊƛƴŀ wŜǳōŜƴΣ !ƭŀƴ wƛŎƘŀǊŘǎƻƴΣ 5ŀǾƛŘ WŜƴƪƛƴǎΣ 
WƻƘƴ vǳƛƎƎΣ WŀƳƛŜ {ƘŀŘŜΣ tŀǳƭ wŜȅƴƻƭŘǎΣ DŜƻǊƎŜ Iŀȅπ
ǿŀǊŘΣ tŀƳŜƭŀ aŎYŜƻƴΣ DŜƻũ ¢ŀǊƴΣ /ƻƭƛƴ .ƭŀŎƪΣ WŜǎǎƛŎŀ 
wŜŘŘŀƴΣ DŀƎŀƴ WŀȅΣ WŀǝƴŘŜǊ /ƘŜƘŀƭΣ wŜƴŀǘŀ aƛŀƭƛƪΣ 
WŀǝƴŘŜǊ /ƘŜƘŀƭΣ [ŜŜ tŜƴƪŜǘƘ-YƛƴƎΣ aŀƴǳŜƭ tƻƳōƻΣ Lǘŀƛ 
{ƘŜǊ ŀƴŘ !ƴǘƻƴƛƻ aŜŘƛƴŀΦ  

 
tƘƻǘƻΥ L/¢{ ¢ǊŀƛƴŜǊǎ ŀǘ ǘƘŜ ¢ǊŀƛƴŜǊǎ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŀǘ [ƻƴŘƻƴ IŜŀǘƘǊƻǿΦ 

ISO AUDITS 

/ŀǊƻƭƛƴŜ !ǧŜǊǘƻƴΣ IŜŀƭǘƘ ϧ {ŀŦŜǘȅ ŀƴŘ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ !ǎπ
ǎƛǎǘŀƴǘΣ .ǳǎƛƴŜǎǎ !ǎǎǳǊŀƴŎŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǿǊƛǘŜǎΥ 
ά5ǳǊƛƴƎ 5ŜŎŜƳōŜǊ нлмт L/¢{ ¦Y ŀƴŘ LǊŜƭŀƴŘ ǎǳŎŎŜǎǎπ
Ŧǳƭƭȅ ƎŀƛƴŜŘ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜǿ L{h мпллмΥнлмр 
9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ {ǘŀƴŘŀǊŘ ŀƴŘ L{h фллмΥнлмр vǳŀƭƛǘȅ 
{ǘŀƴŘŀǊŘΦ 

¢ƘŜ L{h ŀǳŘƛǘƻǊ ƭƻƻƪŜŘ ŀǘ Ƙƻǿ ŀǎ ŀ /ƻƳǇŀƴȅ ǿŜ Ƴƛƴƛπ
ƳƛǎŜ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ŀ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƻǊ ŀŎŎƛŘŜƴǘŀƭ 
ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ŎƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀŘǾŜǊǎŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜ Ŝƴπ
ǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

¢ƘŜ ǎƛǘŜǎ ŀǳŘƛǘŜŘ ǿŜǊŜ [ƻǳƛǎ ±ǳƛǧƻƴΣ !ƳŀȊƻƴ 5·²нΣ 
/ŀƴŀǊȅ ²ƘŀǊŦ ǘƻ ǎŜŜ ƻǳǊ ŘƻƎǎ ŀƴŘ ƘŀƴŘƭŜǊǎ ŀǘ ǿƻǊƪ 
ŀƴŘ IŜŀŘ hŶŎŜΦ ¢ƘŜ ŀǳŘƛǘƻǊ ǿŀǎ ŘǳŜ ǘƻ Ǿƛǎƛǘ 9Řƛƴπ
ōǳǊƎƘ !ƛǊǇƻǊǘΣ ōǳǘ ǘƘŜ ǘȅǇƛŎŀƭ .ǊƛǝǎƘ ǿŜŀǘƘŜǊ Ǉǳǘ ǇŀƛŘ 
ǘƻ ǘƘŀǘ ƛŘŜŀ ǿƘŜƴ ǿŜ ǿƻƪŜ ǳǇ ǘƻ ƭƻǘǎ ƻŦ ǎƴƻǿΦ [ƻƴŘƻƴ 
DŀǘǿƛŎƪ !ƛǊǇƻǊǘ ǎǘŜǇǇŜŘ ƛƴ ŀǘ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ƳƛƴǳǘŜ ŀƴŘ Ƙƻǎǘπ
ŜŘ ǘƘŜ ŀǳŘƛǘ ǘŜŀƳΦ 

¢ƘŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ !ǎǎǳǊŀƴŎŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ 
ǘƘŀƴƪ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǿƘƻ ƘŜƭǇŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ŦƻǊ 
ǘƘŜǎŜ ŀǳŘƛǘǎΦέ 

https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1551722461
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1551722818
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1551722729
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1622123405
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1552981963
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1555003864
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1555005421
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1586345578
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1586345578
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1555003353
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1619754277
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1555000140
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1555005954
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1636153145
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1607069277
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1636153145
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1551723106
https://www.yammer.com/ictsemployees/#/users/1636153134
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AVIATION TRAINING AHEAD OF THE 2018 SUMMER 
SEASON 

WŀƴǳŀǊȅ нлму Ƙŀǎ ǎŜŜƴ ¢ŜŀƳ 9ŘƛƴōǳǊƎƘ ǎǘŀǊǝƴƎ ǇǊŜǇπ
ŀǊŀǝƻƴ ŦƻǊ ƻǳǊ ǎǳƳƳŜǊ ǎŜŀǎƻƴ ōȅ ŜƳōŀǊƪƛƴƎ ƻƴ ŀ 
ǇŀŎƪŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ DǊƻǳƴŘ {ŜŎǳǊƛǘȅ 
hŶŎŜǊ ŎƻǳǊǎŜǎΣ DǊƻǳƴŘ {ŜŎǳǊƛǘȅ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ ŎƻǳǊǎŜǎΣ 
Lƴ-CƭƛƎƘǘ {ǳǇǇƭƛŜǎ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ŀƴ !ta ŎƻǳǊǎŜΦ  

5ŀǾƛŘ WŜƴƪƛƴǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀǎǎƛǎǘŜŘ ōȅ ƻǳǊ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ǘŜŀƳ 
ƛƴ DƭŀǎƎƻǿ ƛƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘƛǎ ƛƴǘŜƴǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƻŦ 
ŎƻǳǊǎŜǎ ǘƻ ƴŜǿ ǊŜŎǊǳƛǘǎ ŀƴŘ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊǎ 
ŀƭƛƪŜΦ 

tƘƻǘƻ ό[-wύΥ 5ŀǾƛŘ WŜƴƪƛƴǎΣ wƻǎǎ [ƛǧƭŜΣ  Cƛƻƴŀ 5ŜǾƭƛƴΣ CǊŀƴƪ {ǘŜƳǇΣ /ǊŀƛƎ 
.ŜǾŜǊƛŘƎŜ ŀǘ DƭŀǎƎƻǿ !ƛǊǇƻǊǘΦ 

PROJECT GRIFFIN TRAINING 

tǊƻƧŜŎǘ DǊƛŶƴ ƛǎ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ 
ŎƻǳƴǘŜǊ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜ ŦƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊƻŘǳŎŜŘ 
ōȅ bŀ/¢{h ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǘ ƻǳǊ ŎƛǝŜǎ 
ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ǘƘǊŜŀǘ ƻŦ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳΦ  

¢ƘŜ ŀƛƳ ƻŦ tǊƻƧŜŎǘ DǊƛŶƴ ƛǎ ǘƻΥ 

¶ ƘŜƭǇ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǘƘǊŜŀǘ ŦǊƻƳ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳ ǘƻ 
ǘƘŜ ¦YΣ 

¶ ƎǳƛŘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƻƴ ǿƘŀǘ ǘƻ Řƻ ƛŦ ǘƘŜȅ ŬƴŘ 
ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ŀ ǘŜǊǊƻǊƛǎǘ ƛƴŎƛŘŜƴǘ ƻǊ 
ŜǾŜƴǘ ǘƘŀǘ ƭŜŀŘǎ ǳǇ ǘƻ ŀ ǇƭŀƴƴŜŘ ŀǧŀŎƪΣ 

¶ ŜƴŀōƭŜ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛǎŜ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘ ǎǳǎǇƛπ
Ŏƛƻǳǎ ŀŎǝǾƛǘȅΦ 

! ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŎƻǳǊǎŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƘŜƭŘ ŀǘ Iv ŦƻǊ 
ƻǳǊ /ƻǊǇƻǊŀǘŜΣ !ƳŀȊƻƴ ŀƴŘ wŜƎǳƭŀǘŜŘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ 
ǘŜŀƳǎΦ 

 

 

tƘƻǘƻ ό[-w ōƻǧƻƳ ǊƻǿύΥ aŀƛǎƛŜ .ǳǘƭŜǊΣ YŜǾƛƴ ²ŀƭǘŜǊǎΣ !ōŘƻǳǊŀƳŀƴ aƻπ
ƘŀƳŀŘƻǳΦ ό[-w ōŀŎƪ ǊƻǿύΥ Lǘŀƛ {ƘŜǊ ό¢ǊŀƛƴŜǊύΣ {ǳǎŀƴ 5ǳǧΣ IŜŀƭȅ DǳƭōŀƘŀǊΣ 
wƛŎƘŀǊŘ aŜƭƭŜΦ 

tƘƻǘƻ ό[-w ǎƛǩƴƎύΥ {ǘŜǇƘŜƴ tƻǿŜǊΣ DŜƻũ ¢ŀǊƴΣ /ƘǊƛǎ [ŜŀƴΣ [ǳƪŜ wƻƎŜǊǎΦ 
ό[-w ǎǘŀƴŘƛƴƎύΥ .ƛƭƭ wƛŎƘŀǊŘǎƻƴΣ 9ǊƛŎ [ŀƪƛŘƛΣ !ƭŜȄŀƴŘǊǳ ¦ǊǎŀƴΣ YǊȊǎȅǎǘƻŦ 
YǳƭƛƪƻǿǎƪƛΣ YŜƭǾƛƴ {ŀǿȅŜǊǊΣ DŀǊǊƛ [ƻǊŘŀƴΣ bŀōƛƭ wŀƛΣ Lǘŀƛ {ƘŜǊΣ .Ŝƴ aŀƴǎπ
ōǊƛŘƎŜΦ 

PROJECT GRIFFIN TRAINING CONT. 

άLǘ ǿŀǎ ƴƛŎŜ ǘƻ ƘŀƴŘ ƻǳǘ ǘƘŜ ŎŜǊǝŬŎŀǘŜǎ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ 
ΨtǊƻƧŜŎǘ DǊƛŶƴΩ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƻ ƻǳǊ [ƻǳƛǎ ±ǳƛǧƻƴ {ǳǇŜǊǾƛπ
ǎƻǊǎΣ DŀǊǊƛ [ƻǊŘŀƴ ŀƴŘ YǊȊȅǎȊǘƻŦ YǳƭƛƪƻǿǎƪƛΦ .ƻǘƘ ǿƛƭƭ 
ōŜ ǎƘŀǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 
[ƻǳƛǎ ±ǳƛǧƻƴ ǘŜŀƳ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǿŜŜƪǎέ ǎŀƛŘ 5ǳƳƛǘǊǳ 
DƻǊƴŜŀΣ /ƻƴǘǊŀŎǘ aŀƴŀƎŜǊΣ [ƻǳƛǎ ±ǳƛǧƻƴΦ 

tƘƻǘƻ ό[-wύΥ 5ǳƳƛǘǊǳ DƻǊƴŜŀ ǿƛǘƘ 
DŀǊǊƛ [ƻǊŘŀƴΦ 

tƘƻǘƻ ό[-wύΥ 5ǳƳƛǘǊǳ DƻǊƴŜŀ ǿƛǘƘ 
YǊȊǎȅǎǘƻŦ YǳƭƛƪƻǿǎƪƛΦ 



 у 

 

MANAGEMENT AWARD IN CORPORATE RISK AND  
CRISIS MANAGEMENT PROGRAMME 

hƴ с ǘƻ у CŜōǊǳŀǊȅ нлмуΣ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ L/¢{ {ŜƴƛƻǊ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳ ŦǊƻƳ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ¦Y ŀƴŘ LǊŜƭŀƴŘ 
ŀǧŜƴŘŜŘ ǘƘŜ 5ŜƭǘŀǊ [ŜǾŜƭ р aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ !ǿŀǊŘ ƛƴ 
/ƻǊǇƻǊŀǘŜ wƛǎƪ ŀƴŘ /Ǌƛǎƛǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀǘ {ǘƻŎƪƭŜȅ 
tŀǊƪΣ ƴŜŀǊ [ƻƴŘƻƴ IŜŀǘƘǊƻǿΦ  

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ 
ŀƊŜǊ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǎǳōƳƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘǎΥ !ƭŀƴ 5ǳǧΣ 
!ǎƘƭŜȅ CŜǊƴŀƴŘŜǎΣ tŜǘŜǊ aŎDƻǿŀƴΣ !ƴŘȅ YȅƴƻŎƘΣ 
[ƻǩŜ tŜǇƭŜǊΣ WŀȅƴŜ ¢ƘƻǊǇŜ-bŜƎōƛΣ 5ŀƴŜ WƻƴŜǎΣ 
±ƛǊƛƴŘŜǊ {ƛƴƎƘΣ bŜƛƭ IƻŘƎǎƻƴΣ aŀƴƴȅ tƻƳōƻΣ {ǳŜ 5ǳǧΣ 
DŀǊȅ .ŜƴǿŜƭƭΣ Cƛƻƴŀ aŎ9ƭǊƻȅΣ .Ǌƛŀƴ hΩ{ƘŀǳƎƘƴŜǎǎȅΣ 
WŀƳŜǎ IƻƎƎ ŀƴŘ aŀǊƪ IƻƳŜǿƻƻŘΦ  

¢ƘŜ Ŭƴŀƭ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƻƴ 
ǘƘŜ ǎǳōƧŜŎǘ ƻŦ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ wƛǎƪ ŀƴŘ /Ǌƛǎƛǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ōŜ Ǉǳǘ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ L/¢{ .ƻŀǊŘΦ  ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ Ŏƻƴπ
ǎƛŘŜǊ ŀƴŘ ŘŜŎƛŘŜ ƛŦ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜƳ ŀǊŜ ǘƻ ōŜ ŀŘƻǇǘŜŘΦ 

!ǎƘƭŜȅ .ŀƴŎǊƻƊΣ aŀƴŀƎƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘƻǊΣ L/¢{ ¦Y ϧ LǊŜƭŀƴŘ 
ŎƻƳƳŜƴǘŜŘΣ ά²ƘƛƭŜ Ǌƛǎƪ ƳƛǝƎŀǝƻƴ ǊŜƳŀƛƴǎ ǇŀǊŀπ
Ƴƻǳƴǘ ǘƻ ƻǳǊ Řŀȅ ǘƻ Řŀȅ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΣ 
ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ŀƴŘ ǊŜŎƻǾŜǊ ŦǊƻƳ ŀƴȅ ŎǊƛǎƛǎ ƛƴ ŀ 
ŎƻƴǘǊƻƭƭŜŘ ƳŀƴƴŜǊ ƛǎ Ƨǳǎǘ ŀǎ ŎǊƛǝŎŀƭ ŦƻǊ ŀƭƭ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 
ƻŦ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ !ǘ L/¢{ ǿŜ ǊŜƳŀƛƴ ŘƛƭƛƎŜƴǘ ƛƴ ƻǳǊ ǇǊŜǇπ
ŀǊŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ άǿƻǊǎǘέ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ƘƻǇƛƴƎ 
ŦƻǊ ǘƘŜ άōŜǎǘέΤ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ǘƘƛǎ 
ŜǘƘƻǎΦέ 

5ŜƭǘŀǊ [ŜǾŜƭ р aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ !ǿŀǊŘ ƛƴ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ wƛǎƪ 
ŀƴŘ /Ǌƛǎƛǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŦƻǊƳŀƭƭȅ ǊŜŎƻƎƴƛǎŜŘ 
ōȅ ¢ƘŜ {ŜŎǳǊƛǘȅ LƴǎǝǘǳǘŜΣ ŀƴŘ 5ŜƭǘŀǊ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 
ƻŶŎƛŀƭƭȅ ŀŎŎǊŜŘƛǘŜŘ ŀǎ ŀƴ !ǇǇǊƻǾŜŘ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ tŀǊǘƴŜǊΦ 

�D�K�Z�����d�Z���/�E�/�E�'���E���t�^�U���&�Z�K�D��
�&�/�Z�^�d�����/�������K�h�Z�^���^���d�K���/���d�^�[�� 
���,���Z�d���Z�������D���E���'���D���E�d�� 

�/�E�^�d�/�d�h�d�����~���D�/�•���W�Z�K�'�Z���D�D���^��
�����E���������&�K�h�E�����K�E���z���D�D���Z�X 

tƘƻǘƻ ό[-w ǎƛǩƴƎύΥ aŀǊƪ IƻƳŜǿƻƻŘ ό9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊτCƛƴŀƴŎŜύΣ Cƛƻπ
ƴŀ aŎ9ƭǊƻȅ ό{ǘŀǝƻƴ aŀƴŀƎŜǊτ5ǳōƭƛƴ !ƛǊǇƻǊǘύΣ bŜƛƭ IƻŘƎǎƻƴ όwŜƎƛƻƴŀƭ 
aŀƴŀƎŜǊ - wŜƎǳƭŀǘŜŘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘύΣ [ƻǩŜ tŜǇƭŜǊ όIŜŀŘ ƻŦ 9ƳǇƭƻȅŜŜ {ŜǊπ
ǾƛŎŜǎύΣ aŀƴƴȅ tƻƳōƻ ό{ŜƴƛƻǊ !ƛǊǇƻǊǘǎ hǇŜǊŀǝƻƴǎ aŀƴŀƎŜǊΦ 
ό[-w ǎǘŀƴŘƛƴƎύΥ ǘƘŜ ¢ǊŀƛƴŜǊΣ WŀƳŜǎ IƻƎƎ ό9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊτhǇŜǊŀǝƻƴǎύΣ  
.Ǌƛŀƴ hΩ{ƘŀǳƎƘƴŜǎǎȅ όbŀǝƻƴŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ aŀƴŀƎŜǊτ!ƳŀȊƻƴύΣ {ǳŜ 5ǳǧ 
όbŀǝƻƴŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ aŀƴŀƎŜǊτ/ƻǊǇƻǊŀǘŜ ϧ YŜȅ !ŎŎƻǳƴǘǎύΣ DŀǊȅ .ŜƴǿŜƭƭ 
όIŜŀŘ ƻŦ hǇŜǊŀǝƻƴǎτ/ƻǊǇƻǊŀǘŜ ϧ YŜȅ !ŎŎƻǳƴǘǎύΣ WŀȅƴŜ ¢ƘƻǊǇŜ-bŜƎōƛ 
ό.ǳǎƛƴŜǎǎ !ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜǊύΣ 5ŀƴŜ WƻƴŜǎ όCǳƭŬƭƳŜƴǘ /ŜƴǘǊŜǎ {ǳǇǇƻǊǘ 
aŀƴŀƎŜǊτ!ƳŀȊƻƴύΣ ±ƛǊƛƴŘŜǊ {ƛƴƎƘ όwŜƎƛƻƴŀƭ aŀƴŀƎŜǊτwŜƎǳƭŀǘŜŘ 
¢ǊŀƴǎǇƻǊǘύΣ tŜǘŜǊ aŎDƻǿŀƴ ό5ƛǾƛǎƛƻƴŀƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊτ/ƻǊǇƻǊŀǘŜ ϧ YŜȅ !Ŏπ
ŎƻǳƴǘǎύΣ !ƴŘȅ YȅƴƻŎƘ ό5ƛǾƛǎƛƻƴŀƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊτwŜƎǳƭŀǘŜŘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘύΦ 


